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vedena u Méstského soudu v Pisku (dale téz oznacovan jako “dodavatel”).

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jeZ si u dodavatele
objednala vyuku v online kurzu nebo kombinovaného kurzu specifikovaném v pfislusné
objednavce a dodavatelem vySe uvedeny dodavatel, ktery objednateli potvrdil objednavku.
Dodavatel a objednatel dale spolecné oznaCovani téz jako smluvni strany.

Cl. 1 Uvodni ustanoveni

1.1 VSeobecné obchodni podminky (dale téz VOP) tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené
mezi objednatelem a pfisluSnym dodavatelem.

1.2 Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika az na zakladé pisemného potvrzeni
objednavky dodavatelem. Za pisemnou formu se povazuje elektronicka posta a elektronicky
objednavkovy formular dodavatele (dale jen objednavka) dostupny prostfednictvim
webovych stranek www.udrzitelnejednoduse.cz.

1.3 Dodavatel ma povinnost do dvou pracovnich dnd ode dne obdrZeni objednavky pisemné
potvrdit/zamitnout objednateli jeji pfijeti. Pokud tak neucini, neni objednavka povazovana za
pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani potvrzovaciho e-mailu na uvedenou
adresu objednatele.

1.4 Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim
obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto V8eobecnych obchodnich
podminkach.

Cl. 2 Pfedmét pInéni



2.1 Kurzy jsou rozdélené do nékolika typl (online kurz a kombinovany kurz). Charakteristika
jednotlivych kurzl je uvedena, tj. vefejné pfistupna na internetovych strankach dodavatele
www.udrzitelnejednoduse.cz

2.2 Pfedmétem pInéni je vyuka v online kurzu nebo kombinovaném kurzu vypsaném
dodavatelem pro pfislusné obdobi (dale jen “online kurz” nebo “kombinovany kurz”).

Cl. 3 VSeobecna ujednani

3.1 Dodavatel se zavazuje ke splnéni zvefejnénych podminek kurzu pfedevsim rozsahu
vyuky, ceny, kvality pInéni a dalSich. Podminky kurzu jsou zvefejnény na internetové adrese
www.udrzitelnejednoduse.cz v seznamu kurzl. DalSi povinnosti dodavatele jsou
specifikovany v dalSich bodech téchto podminek.

Cl. 4 Technické predpoklady pro online kurz

4.1 Objednatel bere na védomi, Ze pro Uspésné zahajeni a absolvovani online kurzu je
tfeba, aby na vlastni naklady zajistil splnéni téchto zakladnich technickych predpokladu:
Pocitac, tablet nebo mobil s reproduktorem a mikrofonem a s minimalnim internetovym
pfipojenim 4Mb/s.

4.2 Prohlize¢ Google Chrome (doporu€ujeme v nejnovejsi verzi), Mozilla Firefox (verze 70 a
vy$§i), ostatni internetové prohlize€e nejsou vhodné nebo kompatibilni.

Bez spInéni téchto technickych pozadavkl neni dodavatel schopen zaijistit poskytnuti kurzu
konkrétnimu objednateli.

Cl. 5 Termin realizace vyuky

5.1 Online kurz nebo kombinovany kurz probiha v ¢asovém rozsahu dle specifikace
objednaného typu kurzu. Lhata pro absolvovani konkrétnich online skoleni &i
kombinovaného kurzu se muze lisit a je uvedena v detailu on-line kurzu.

5.2 Termin zahajeni kombinovaného kurzu je specifikovan v aktualni nabidce na webové
adrese dodavatele www.udrzitelnejednoduse.cz.

5.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout termin zahajeni a ukon€eni online kurzu nebo
kombinovaného kurzu o 1 az 4 tydny v pfipadé, Ze je to z technickych divodd nutné.



5.4 Pro pfipad, Ze kurz nebude mozno ze zavaznych duvodl (napfiklad VySSi moc) zajistit,
je dodavatel opravnén zvolit nahradni zpusob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto
skute€nost pfedem upozornén.

5.5 Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit online kurz ¢i kombinovany kurz z jakéhokoli diivodu.
Uhrazené kurzovné je v tomto pfipadé vratné v pomérné vysi k délce trvani studia, ktera jiz
byla objednatelem absolvovano (“kombinovany kurz") a nebo v pomérné vysi k dobé, na
které je kurz zakoupen (“online kurz”).

5.6 Objednatel v pfipadé kombinovaného kurzu potvrzuje, Zze dosahl véku 18ti let pfed
objednanim kurzu.

Cl. 6 Kurzovné

6.1 Cena za pfisludny online kurz nebo kombinovany kurz (dale jen kurzovné), je ur€ena dle
ceniku kurz(i dodavatele zvefejnéného na internetové adrese www.udrzitelnejednoduse.cz a
je uvedena v objednavce objednatele (dle konkrétni specifikace kurzu).

6.2 Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych blokl (dle specifikace kurzu), vyukové
materialy, ukoly a vSechny materialy zpfistupnéné v online rozhrani, do kterého maji studenti
po dobu trvani kurzu nepfretrzity pfistup, maximalné vSak po dobu 12 mésicu.

6.3 Kurzovné je vzdy uvedeno véetné pfislusné sazby DPH. Kombinované kurzy jsou od
DPH osvobozeny.

Cl. 7 Platebni podminky

7.1 Pfed zahajenim kurzu je objednatel povinen zaplatit dodavateli celou ¢astku kurzovného,
ktera je uvedena v detailu pfislusného online kurzu ¢i kombinovaného kurzu na
www.udrzitelnejednoduse.cz, pokud se s dodavatelem nedohodne jinak, zejména pak tak,
ze platba kurzovného bude rozdélena do 3 splatek, pficemz prvni splatka je splatna do 2
pracovnich dnli od okamziku vzniku smlouvy, druha je splatna do 30 dnt od okamziku
vzniku smlouvy a posledni je splatna do 60 dnll od okamziku vzniku smlouvy.

7.2 V pfipadé financovani kombinovaného kurzu prostfednictvim dotace Ufadu prace
objednatel kurzovné v pfipadé uspédného absolvovani kombinovaného kurzu nehradi.
Kurzovné bude uhrazeno vyfakturovanim pfislusnému Ufadu prace po vydani osvédéeni o
rekvalifikaci objednateli.

7.3. V piipadé financovani kombinovaného kurzu prostfednictvim dotace Ufadu prace kdy
objednatel kombinovany kurz nedokonéi do data uvedeného na dokumentu Informovany
souhlas, tak pfechazi povinnost uhrady kurzovného v piné vysi na objednatele/ucastnika



rekvalifikace. Kurzovné je objednatel povinen uhradit do 14 dnu od vydani faktury ze strany
dodavatele

7.4 Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zplsoby: platebni kartou on-line, pfevodem na
ucet, darkovym poukazem, benefitnimi poukazkami nebo prostfednictvim benefitnich
systému.

a) Platebni kartou online — Platbu Ize proveést prostfednictvim e-shopu na internetové adrese
www.udrzitelnejednoduse.cz. Objednatel bude po potvrzeni objednavky pfesmérovan na
online platebni branu, kde provede platbu. Pfi platbé kartou on-line nema dodavatel Zadny
pFistup k bankovnim udajim objednatele.

b) Platba pfevodem na ucet — P¥i této formé uhrady bude objednateli vystavena zalohova
faktura — dafnovy doklad na celou ¢astku objednavky. Objednatel je povinen dodrzet
splatnost danoveho dokladu. V pfipadé, Zze bude platcem pravnicka osoba, je objednatel
povinen uvést IC a sidlo této pravnické osoby.

c) Platba darkovym poukazem — P¥i platbé darkovym poukazem je objednatel povinen
dostavit se osobné na pobocCku dodavatele a pfedlozit tento darkovy poukaz odpovédnému
pracovniku dodavatele. Pracovnik si tento poukaz ponecha, poukaz slouzi jako platidlo.

d) Platba benefitnimi poukazkami — Aktualni seznam pfijimanych poukazek je zvefejnén na
internetové adrese udrzitelnejednoduse.cz pfipadné je na vyzadani k dispozici na prazské
poboc¢ce dodavatele. V pfipadé platby prostfednictvim téchto poukazl nelze uplatnit Zadnou
Z nabizenych slev.

e) Platba prostfednictvim benefitnich systému — Aktualni seznam pfijimanych poukazek je
zverejnén na internetové adrese www.udrzitelnejednoduse.cz, pfipadné je na vyzadani k
dispozici na pobocce dodavatele. ZplUsob platby prostfednictvim téchto systému se fidi
podminkami jednotlivych zprostfedkovatell. V pfipadé platby prostfednictvim téchto
systém(l neni mozné uplatnit zadnou z nabizenych slev.

f) Opakovanou platbou platebni kartou.

7.4 Neuhradi-li kterakoliv smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoliv platbu fadné a
v€as, je povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky
za kazdy, byt zapoc&aty, den prodleni. Pfi opoZzdéné platbé je uhrada nejdfive zapocitana na
uroky z prodleni a zbyvaijici ¢ast na dluh samotny (jistinu). Dojde-li ze strany kterékoliv
smluvni strany k prodleni s platbou pfesahujici 30 kalendarnich dnd, je druha smluvni strana
opravnéna strané, ktera je v prodleni, uétovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢.
V pripadé prodleni s platbou ze strany objednatele je dodavatel opravnén objednateli
pozastavit veSkeré objednané sluzby az do doby uhrazeni dluzné ¢astky, ktera je v prodleni,
smluvni pokuty a uroku z prodleni.

Cl. 8 Slevy z kurzovného

8.1 Vycet aktualné nabizenych slev je k dispozici na www.udrzitelnejednoduse.cz.



8.2 Zadnou ze slev poskytovanych dodavatelem nelze uplatnit zp&tné a slevy nelze séitat.
8.3 Zadnou z nabizenych slev nelze kombinovat s platbou darkovym poukazem.

8.4 Dodavatel neni povinen upozorriovat objednatele na moznost vyuZiti slevy.

Cl. 9 Storno podminky a reklamaéni fad Online kurzu a kombinovaného kurzu

9.1.0bjednatel, ktery je spotiebitelem, ma pravo provést storno Online kurzu, odstoupit tak
od smlouvy a poZadovat vraceni ceny online kurzu (s vyjimkou uvedenou v odstavci (2)
nize) nejpozdéji do 14 dnl od data uzavieni smlouvy bez udani diivodu, a to odeslanim
dokumentu viz. pfilozeny vzor. Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od smlouvy podle
predchozi véty, je odstoupeni od smlouvy nutné zaslat doporu€¢enou postou na adresu Jitka
Smejkalova, Vrabsko 24, Smetanova Lhota, 398 04 nejpozdsji v den vyprseni lhaty. Po
uplynuti této Ihity nema Objednatel narok na vraceni ceny online kurzu, kombinovaného
kurzu, ani jeji pomérné casti.

9.2 Prihlaseni Objednatele, ktery je spotiebitelem, na Online portal se povazuje za vyslovny
souhlas s poskytovanim sluzeb pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy podle
ustanoveni § 1834 a § 1837 pism. a) Ob&anského zakoniku. Pokud Objednatel, ktery je
spotrebitelem, pfed uplynutim Ihuty pro odstoupeni od smlouvy podle odstavce (1) vyse
prokazatelné pouziva Online portal v rozsahu pfekradujicim béZné pouzivani online portalu
pro osobni vyukové potifeby (zejména pfistupem a stahovanim vyukovych materiald,
prehravanim videi v celkové vysi déle nez 1 minuta, ma se za to, Ze poskytovani sluzeb bylo
splnéno a Objednatel, ktery je spotfebitelem, v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni
od smlouvy.

9.3 Objednatel ma pravo podat reklamaci ohledné Online kurzu nebo kombinovaného kurzu
z ddvodu dlouhodobé technické nefunkénosti obsahu v délce minimalné 90 dnu;

9.4 Reklamace musi byt Objednatelem podana pisemné prostfednictvim e-mailu na adresu
jitka@udrzitelnejednoduse.cz s uvedenim: (i) identifikaCnich a kontaktnich udaju
Objednatele; (ii) Cisla pfislusné smlouvy (Cislo FA) nebo objednavky, ke které se reklamace
vztahuje; a (iii) popis pfedmétu reklamace a jeji odavodnéni.

9.5 Spole¢nost provéfi divod reklamace ohledné daného Online kurzu nebo
kombinovaného kurzu, zejména porovnanim s hodnocenim ostatnich uzivatelt Online kurzu
nebo kombinovaného kurzu.

9.6 V pfipadé, ze Spolecnost uzna reklamaci Objednatele za opravnénou, zajisti adekvatni
napravu ve formé: (i) registraci Objednatele v jiném Online kurzu; (ii) poskytnutim slevy pfi
objednani jinych sluzeb od Poskytovatele; nebo (iii) jinym zplsobem dle dohody s
Objednatelem. (iiii) Spole¢nost vyridi reklamaci Objednatele nejpozdéji do 30 dnl ode dne
jejiho obdrzeni, pokud se s Objednatelem nedohodne na lhuté delsi.



Cl. 10 Poruseni smlouvy, zména smlouvy

10.1 Objednatel nema narok na vraceni kurzovného pfi pfekazkach vzniklych z jeho strany,
které mu zabrariuji v fadné dochazce (napf. zména €asovych moznosti objednatele i
dalSich okolnosti, za nichz se pfihlasil do kurzu, nesplnéni technickych predpokladl pro
pfihlaseni). Dodavateli v tomto pfipadé nezanika narok na doplatek kurzovného v piné vysi.
Za neucast objednatele na vyuce neposkytujeme finanéni ani jinou kompenzaci.

10.2 Zadost o zmé&nu smlouvy musi objednatel odeslat dodavateli vzdy pisemné
doporugenou postou na adresu pobocky dodavatele Jitka Smejkalova, Vrabsko 24,
Smetanova Lhota, 398 04 .

10.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i dodate¢né vyloucit z kurzu objednatele, jenz
opakované, tedy i po pisemném, nebo ustnim napomenuti porusuje zakladni zasady
obcanského souZiti napf. slovnimi €i pisemnymi utoky na lektora ¢&i dalSi u€astniky kurzu,
publikovani pro vyuku nevhodného obsahu apod. Dale si dodavatel vyhrazuje pravo
odmitnout &i vyloucit objednatele, u néhoz vyjde najevo, ze neni objektivné schopen zvladat
vyuku. Dodavatel je téZ opravnén vyloucit z kurzu objednatele, ktery je v jakémkoliv prodleni
s platbou kurzovného. V pfipadé dodatecného vylou¢eni nema objednatel narok na vraceni
kurzovného ¢i jakoukoliv jinou kompenzaci.

Cl. 11 Osobni tdaje objednatele

11.1 Objednatel poskytuje odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své
osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté/sidla, e-mailovou adresu a
telefonni &islo a u podnikajicich fyzickych osob ICO, pfipadné& obdobné osobni tdaje
ucastnika kurzu, neni-li jim sam objednatel (dale spolecné jen osobni udaje). Objednatel
podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, ze jim poskytnuté osobni udaje jsou pfesné
a pravdivé. Dojde-li nasledné ke zméné osobnich udajd, je objednatel povinen o této zméné
dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.

11.2 V pfipadé, ze objednatel nebude zarovern ucastnikem kurzu a objednal kurz pro treti
osobu nebo v pfipadé, Ze objednavku podepise nebo odesle zakonny zastupce u€astnika
kurzu, ktery je mladSi 18 let, prohladuje zakonny zastupce nebo objednatel, ktery objednal
kurz pro tfeti osobu, ze ma pravo pouzit osobni Udaje u€astnika kurzu a poskytnout je
dodavateli a Ze poskytnuté osobni udaje jsou pravdivé. V pfipadé, Ze toto prohladeni se
ukaze jako nepravdivé, ma dodavatel pravo pozadovat po osobé, ktera objednavku
podepsala ¢€i odeslala, nahradu Skody.

11.3 Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich daju a zavazuje se
nakladat s poskytnutymi osobnimi udaji v souladu s platnou legislativou, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se



zpracovanim osobnich udaju a volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR®).

11.4 V souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat poskytnuté
osobni udaje, a to za u€elem uzavfeni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti osobnich
udajd bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy.

11.5 Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma
objednatel:

a) pravo na pfistup k osobnim udajum spocivajici v pravu ziskat od spravce potvrzeni, zda
zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a informaci o u€elu zpracovani, kategorii
osobnich Udajd, dobé zpracovani a dalSi informace dle ¢l. 15 GDPR,

b) pravo na opravu nepfesnych osobnich udaja dle ¢l. 16 GDPR,

c) pravo na vymaz osobnich udajl, pokud pominul ucel, pro n&jz byly shromazdény, nebo
pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich udaji nebo osobni udaje byly
shromazdény protipravné a z dalSich ddvodd uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

d) pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, ze objednatel popira pfesnost osobnich
udaju nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR,
e) pravo na prenositelnost Udaji spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat osobni
udaje, jez poskytl dodavateli jako spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu a v pravu pfedat tyto udaje jinému spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20
GDPR,

f) pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 GDPR a

g) pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udajo.

11.6 Objednatel prohlasuje, Ze je dostate¢né poucen o svych pravech ve véci ochrany
osobnich udaja.

11.7 Objednatel bere na védomi, Ze zpracovanim osobnich udaju mize dodavatel povérit
tfeti osobu jakozto zpracovatele.

11.8 Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym
prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udajl a toto se zavazuje zaijistit i u kazdého zpracovatele osobnich Gdajl, kterého
zpracovanim poveri.

11.9 Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy
informovanost svych zaméstnancl a dalSich osob pracujicich s osobnimi Udaji o tom, Ze tyto
udaje je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a neposkytovat je tfetim osobam.

11.10 Dodavatel prohladuje, Ze technické prostfedky, ve kterych budou uchovavany osobni



Udaje , jsou umistény na uzemi Evropské unie, a nebo jsou pod ochranou Ramcového
ujednani o Stitu soukromi uzavienému mezi Evropskou unii a Spojenymi staty americkymi a
jsou v souladu s GDPR.

11.11 Objednatel bere na védomi, Ze odevzdané prace mohou byt vyuzity pro marketingové
ucely a vystaveny na webovych strankach dodavatele v&etné jeho socialnich siti pod
kfestnim jménem a prvnim pismenem pfijmeni.

11.12 Objednatel bere na védomi, ze u kombinovaného kurzu mize dodavatel pofizenou
fotodokumentaci z prezenéniho dne Skoleni vyuzit pro marketingové ucely a vystavit je na
webovych strankach dodavatele v€etné jeho socialnich sitich.

11.13 Ke zpracovani osobnich tdaju bude dochazet po dobu trvani smlouvy uzaviené na
zakladé objednavky. Dodavatel se zavazuje zpracované osobni Udaje vymazat ve Ih(té do
10 let od data uzavieni smlouvy, s vyjimkou opravnéni dodavatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR z duvodu opravnéného zajmu pro pfipad sporu s objednatelem.
Objednatel-spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cl. 12 Zavéreéna ustanoveni

12.1 Pokud tyto VOP ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy
mezi smluvnimi stranami pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12.2 Tyto obchodni podminky jsou vydané podle ob&anského zakoniku a jsou platné a
ucinné ode dne 15. 3. 2023.

12.3 Neni-li stanoveno jinak, komunikace mezi dodavatelem a objednatelem je
uskute€novana elektronickou postou, pokud se strany nedohodnou jinak nebo tyto obchodni
podminky nestanovi jinak. Elektronicka komunikace bude uskute¢riovana ze strany
dodavatele z emailu uvedeného v preambuli, dodavatel uziva emailové ¢i telefonni spojeni
zadané zakaznikem pfi registraci, popf. v objednavce.

12.4 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje dodavatel prostfednictvim
elektronické posty sméfované na emailové adresy uvedené v preambuli. Informaci o vyfizeni
stiznosti zakaznika zasSle dodavatel na elektronickou adresu objednatele.

12.5 Dodavatel je opravnén k &innosti na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12.6 Objednatel bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové
rozhrani obchodu jsou chranény autorskym pravem. Zakaznik se zavazuje, ze nebude
vykonavat zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umozZznit neopravnéné



zasahovat €i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi sou¢asti tvofici webové
rozhrani obchodl dodavatele.

12.7 Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dUsledku zasah tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v
rozporu s jejich uréenim.

12.8 Smlouva je dodavatelem archivovana po dobu 10 let od data jejiho spinéni a je
pfistupna u dodavatele na zakladé prfedchoziho pozadavku zakaznika, provedeného
telefonicky, elektronickou postou i doporu¢enym dopisem.

12.9 Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem je uzavirana v jazyce ¢eském.

12.10 Pfipadné chyby vzniklé pfi zadavani objednavky objednatelem (spotfebitelem), je
mozno odstranit na zakladé zadosti zakaznika, provedené elektronickou postou. Dodavatel
uctuje za opravu chyb zplsobenych zakaznikem (spotfebitelem) pausalni ¢astku 100,- K&.
Takto budou opravovany jen zfejmé chyby a nepfesnosti, nikoliv napf. pfedmét smlouvy ¢i
jiné podstatné nalezitosti kupni smlouvy. Naklady na opravu chybného udaje nebudou
dodavatelem uctovany pokud takova chyba nevyvola dodavateli zadné naklady. Timto
ustanovenim nejsou dotéeny naroky dodavatele na pfipadnou nahradu Skody.

12.11 Objednatel nenese naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku na strané
Dodavatele.

12.12 Smluvni strany si sjednavaji, Ze smluvni vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou
dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

12.13 Jestlize nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bude nebo se stane k
jakémukoliv okamziku neplatnym, ned€innym nebo neprosaditelnym, zlstava tim platnost,
u€innost nebo prosaditelnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek nedotéena.

12.14 Dodavatel si vyhrazuje pravo na opravu tiskovych chyb.

12.15 Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky ménit. Zménu téchto
Obchodnich podminek vyhlasi vhodnym zplsobem v systému internetového obchodu na
adrese uvedené v preambuli.

12.16 Ustanoveni sméfujici k ochrané spotfebitele dle pravnich predpisl a téchto podminek
se nevztahuji na zakazniky, které do smluvnich vztahti s Dodavatelem Jitka Smejkalova
vstupuji jako podnikatelé.



